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販売・勧誘方針

以下の販売・勧誘方針に則り、ダイレクト保険会社ならではのお客様と直接つながる営業スタイルのメリット
を活かし、常にお客様のご理解・ご納得をいただけるよう最善を目指しています。

1. 保険販売・勧誘にあたっての基本方針

（1）お客様の保険加入目的、保険に関する知識、ご経験、財産の
状況、その他必要な事項を勘案し、お客様のご意向と実情に
沿った適切な保険商品の選択がなされるよう情報の提供と
説明に努めます。

（2）保険業法、金融商品の販売等に関する法律、消費者契約法、その
他の関係法令等を遵守し、適切な保険販売・勧誘を行います。

（3）お客様のプライバシー保護を最優先し、お客様に関する情報
管理を的確に実行します。

（4）適正な販売・勧誘を行うために、販売に携わる者の指導、研修
や事務管理体制の整備に努めます。

2. お電話での受付について

専門のスタッフを配置し、お客様おひとりおひとりのご意向、ご実情
を伺った上で、適切な保険商品のお勧めができるよう努めます。

3. インターネットでの受付について

お客様にとってわかりやすく、見やすく、安心してご利用いただけ
るよう内容の充実に努めます。

4. その他の販売・勧誘について

ダイレクトメールの発送、当社からの電話による確認、代理店に
委託した販売・勧誘などにおきましても、お客様のご都合、ご事情
に応じた適切な方法で行います。

5. 各種サービス体制について

（1）お客様からのお問合せに対しては、迅速、的確、丁寧にお応
えしてまいります。

（2）保険事故発生の際は、きめ細かな事故対応を通じて、迅速かつ
的確な保険金のお支払ができるよう努めます。

＊以上は「金融商品の販売等に関する法律」（平成12年法律第101号）に基づく当社の勧誘方針です。
　なお「金融商品の販売等に関する法律」の概要については、金融庁のホームページをご参照ください。
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保険料（分割払いのときは初回保険料）は、ご契約の際に
お支払いいただく必要があります。保険契約をお申込み
になって保険期間が始まっても、保険料のお支払い前に
生じた事故については、原則として保険金はお支払いで
きません。

また、保険料を分割してお支払いいただくご契約におい
ては、2回目以降の保険料のお支払いが定められた期日
までにない場合も保険金をお支払いできませんのでご注
意ください。

保険期間が1年以上のご契約については、お申込み後で
あっても申込みの撤回または契約の解除を行うことがで
きる「クーリングオフ制度」を設けています。お客様が保
険証券などを受取られた日から8日以内であれば違約金
などを負担することなく、申込みの撤回または契約の解
除をすることができます。

保険期間中に保険契約の内容に変更が生じたときは、
追加保険料の請求や保険料の返還を行います。
また、保険契約が失効した場合や解除された場合には、
約款の規定に従って、保険料を返還します。

保険料のお支払い クーリングオフ制度

追加保険料の請求・保険料の返還

保険料について

ソニー損保の自動車保険の保険料体系には、走行距離と事故発生の相関関係が反映されていま
す。お客様ひとりひとりのリスクにあわせた保険料算出システムで、手厚い補償を“走る分だけ”の
合理的な保険料で提供します。

また、スマートフォンで計測した運転特性データから事故リスクを推定し、その結果に応じて保険
料を最大30%キャッシュバックする、AIを活用したスマートフォン専用の運転特性連動型の自動
車保険「GOOD DRIVE」を提供しています。

自動車保険ウェブサイト　https://www.sonysonpo.co.jp/auto/

☞GOOD DRIVEについては、6ページをご参照ください。

ソニー損保は、合理的で質の高い保険商品を提供し、お客様が安全で安心できるパーソナルライフの実現に貢献
することを目指しています。また、いずれの商品もインターネットで24時間365日見積りや申込み等が可能です。
＊各商品の説明は2020年7月時点の内容です。各商品の詳しい内容は、商品パンフレットやウェブサイトなどで紹介しています。実際にご契約いただく際は、

必ず詳細を商品パンフレットや重要事項説明書等でご確認ください。

自動車保険　 約款名：総合自動車保険 Type  S

ガン重 点 型の医 療 保 険 S U R E〈シュア〉は、がんに手 厚い日額 保 障タイプの終身型の医 療
保険で、医療保障とがん保障を1つにまとめることで合理的な保険料を実現しています。

医療保険 SUREウェブサイト　https://www.sonysonpo.co.jp/md/sure/

ガン重点型の医療保険SURE〈シュア〉
約款名：傷害および疾病による入院・手術保障特約付がん保険

入院実費型の医療保険ZiPPi 〈ジッピ〉は、実際にかかった入院治療費の自己負担分に応じ
て保険金をお支払いするインターネット専用の定期型の医療保険です。「かかった分を保障
する」合理性を追求しました。

医療保険 ZiPPiウェブサイト　https://www.sonysonpo.co.jp/md/zippi/

入院実費型の医療保険ZiPPi〈ジッピ〉　 約款名：医療費保険

自動車保険のパンフレット
（2020年4月現在）

SUREのパンフレット
（2020年4月現在）

ZiPPiのパンフレット
（2020年4月現在）

インターネット専用の住宅や家財を対象とした個人向けの火災保険です。台風や豪雨、地震
などの自然災害による損害や、日常生活における賠償事故まで幅広く補償するほか、ダイレ
クト保険会社では国内初となる地震補償を最大100%にできる「地震上乗せ特約」もセット
可能にしました。

また、お客様のお手続きのご負担を減らすため、火災保険では国内初で1回のインターネット
手続きで契約締結まで完了できるようにしました。

火災保険ウェブサイト　https://www.sonysonpo.co.jp/fire/

火災保険のパンフレット
（2020年4月現在）

火災保険　 約款名：火災保険 Type  S・地震保険




