
特定個人情報の取扱いについて
1.特定個人情報の取得
弊社は、適法かつ公正な手段により、特定個人情報を取得します。
また、法令で定められた場合を除き、特定個人情報の提供を求める
ことはありません。 
2. 特定個人情報の利用目的
弊社では、取得した特定個人情報を法令で限定された利用範囲内で
のみ取扱います。
3. 特定個人情報取扱いの委託
弊社は、個人番号関係事務の一部を他の事業者に委託することが
あります。特定個人情報の取扱いを委託する場合は、委託先の選定
基準を定め、あらかじめ委託先の情報管理体制を確認するなど、
委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。
4. 特定個人情報の安全管理措置の概要
弊社は、特定個人情報の漏えい、滅失またはき損の防止その他、特定
個人情報の安全管理のため、取扱規程および安全管理措置に係る
実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講じます。
5. 個人情報保護法に基づく特定個人情報に関する事項の通知、

開示・訂正等・利用停止等
個人情報保護法に基づく特定個人情報に関する事項の通知、開示・
訂正等・利用停止等に関するご請求については、右記「お問合せ窓
口」までお問合せください。
弊社は、ご請求者がご本人であることを確認させていただくととも
に、弊社所定の書式にご記入いただいたうえで手続きを行い、後日、
原則として書面で回答いたします。開示請求については、回答にあた
り、弊社所定の手数料をいただくことがあります。
弊社が必要な調査を行った結果、ご本人に関する情報が不正確で
ある場合は、その結果に基づいて正確なものに変更させていただき
ます。

お問合せ窓口
ダイレクトメール・電話・Eメールによるご案内などへのお客様等の個
人情報の利用を、お客様等がご希望されない場合はお問合せ窓口ま
でお申し出ください。契約管理その他弊社業務上必要な場合を除き、
取扱いを中止させていただきます。
弊社の個人情報および特定個人情報の取扱いなどに関するご照会・
ご相談、安全管理措置等に関するご質問は、下記までお問合せくだ
さい。

＜お問い合わせ先＞
ソニー損害保険株式会社
お客様相談室　0120-101-656 
受付時間　月～金（休日除く）午前9時～午後5時30分
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ソニー損保では、お客様からお預かりする個人情報をはじめとする各種情報資産の厳正な管理が重要であることを強く
認 識して、情 報セキュリティマネジメントシステムの構 築に取 組んでおり、全 社を適 用 範 囲としたI S O 2 7 0 0 1

（JISQ27001:2014（ISO/IEC27001:2013））の認証を取得し、情報セキュリティの維持向上を図っています。

情報セキュリティへの取組み

ビューローベリタスジャパン株式会社より、情報セキュリティマネ
ジメントシステムの国際規格であるISO（JIS Q）27001の認証を
取得しています。

情報開示

多くの方にソニー損保の取組みや考え方をお伝えし、提供する商品やサービスについて適正な評価をしていただく
ため、積極的に情報を開示・提供しています。

自動車保険やガン重点医療保険SURE〈シュア〉など商品・サービスに関する情報や会社情報などを提供するほか、サー
ビスの実態や品質向上のための取組みの紹介にも力を入れています。また、ウェブサイトの使いやすさの向上や機能の
充実に継続的に取組み、随時改善を図っています。

ウェブサイト

お客様と直接コミュニケーションを図るツールとして、FacebookやTwitterも活用しています。ソニー損保をより身近
に感じていただくことを目指して、お客様のお役に立つ情報や当社の取組みをタイムリーに発信しています。

ソーシャルメディア

お客様にソニー損保の考え方や特色、保険サービスに対する取組み、経営内容や財務状況などを紹介するために、毎年
ディスクロージャー誌を作成しています。前年度の情報のほか、過去数年分の財務状況なども掲載していますので、ソニー
損保のビジネスの概況を幅広くご確認いただくことができます。ディスクロージャー誌は、多くの方にご覧いただけるよう、
ウェブサイトにも掲載しています。

ディスクロージャー誌

☞「幼稚園にソーラー発電所を☆プログラム」および環境保全活動については
28～29ページをご参照ください。

自動車保険の万一の車の事故時に、誰が、どのような思い
で、どのようなサービスを提供しているのかを具体的に
お伝えできるよう、主に以下の情報を掲載しています。
■社員の声
■事故解決Q&A
■わたしたちの想い
■事故解決サービスに関連する情報などへのリンク

はじめて自動車保険を検討されるお客様や、他社からの
切替えを検討されているお客様の自動車保険選びをサ
ポートするため、主に以下の情報を提供しています。
■5分でわかる自動車保険ガイド
■「代理店型」とソニー損保の違い
■補償内容の選び方 
■等級制度ガイド
■契約手続の流れ
■自動車保険の書類ガイド
■車両保険ガイド
■交通事故の過失割合
■自然災害ガイド
■自動車保険の税金ガイド

ソニー損保の自動車保険にご契約いただくにあたって、契
約後に「期待していたことと違う」「こんなはずじゃなかっ
た」とならないために、サービスの良い面だけではなく、「今
の保険料よりも必ずしも安くなるとは限らない」「事故対応
のサービス拠点は国内大手保険会社ほど多くない」など、
マイナスの面も正直に公開しています。お客様には、ソニー
損保の自動車保険についてよくご理解・ご納得いただいた
うえでご契約いただきたいと考えています。

「 事故解決品質」紹介ページ

医療保険を選ぶ際の参考にしていただけるよう、ガン
重点医療保険SURE〈シュア〉のご契約者に対して、医療
保険に加入したきっかけやSURE〈シュア〉を選んだ理由に
ついてお伺いしたアンケートの結果を紹介しています。
お客様の生の声も掲載しており、性別や年代などの条件
を設定して絞込み検索をすることで、確認したい属性の
情報のみを表示することもできます。

ソニー損 保の環 境 保 全 活 動について報 告するサイト
で、主に以下の情報を提供しています。

SURE〈シュア〉を選んだ「お客様の声」

「ソニー損保について知っておいてほしいこと」紹介ページ

自動車保険ガイド
エコロジーサイト

■プログラムブログ
「幼稚園にソーラー発電所を☆プログラム」の毎月の進捗や
「そらべあ発電所」寄贈記念式典レポートなどを掲載しています。

■環境活動報告
各種手続のペーパーレス化によるCO₂削減量の報告など、ソニー
損保が取組んでいる環境保全活動を紹介しています。

「エコロジーサイト」トップページ
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