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お客様にとって価値ある「違い」の実現に向けてトピックス
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※ 当サービスのご利用は任意のため、お客様に先進医療保険金をお受取り
いただくことも可能です。

※ 当サービスの対象となるのは、先進医療の「陽子線治療」と「重粒子線治療」
の技術料のみです。そのほかの先進医療、および、入院・手術などの治療費
等については、お客様から医療機関にお支払いいただく必要があります。

※ 当サービスのご利用にあたっては一定の条件があるため、お客様には、
治療開始前にソニー損保にお問合せいただく必要があります。

お客様サービスの一層の品質向上などを目的に熊本県
熊本市に設置した「熊本コンタクトセンター」での業務を、
2015年7月1日から開始しました。
ソニー損保のコンタクトセンターは、お客様からの自動車
保険や医療保険に関するお問合せ・ご相談に電話やメール
で対応するほか、契約手続や契約後のケアなど、幅広い
カスタマーサポート業務を担当しています。既存の東京コン
タクトセンターおよび札幌コンタクトセンターと合わせた
3センター体制により、お客様の待ち時間短縮やきめ細か
な対応など、お客様サービス品質の一層の向上を図ります。

2015年4月以降の主なトピックスは以下のとおりです。

技術料が全額自己負担となる先進医療の中でも、特に高額
となる「陽子線治療」および「重粒子線治療」について、
ソニー損保から医療機関に直接保険金を支払うサービス
を開始しました。
先進医療は、公的医療保険が適用されていない新しい治
療法のうち、厚生労働大臣が公的医療保険診療との併用
を認めた医療技術で、技術料は全額自己負担となります。
先進医療保険は、先進医療による治療を受けた場合に、
技術料と同額を通算2,000万円まで保障するものです
が、これまでは保険金支払にあたり、お客様に一時的に技
術料を立替えていただく必要がありました。
このサービスの開始により、陽子線治療および重粒子線
治療における、お客様の一時的な経済的負担を軽減する
ことができるようになりました。

車で乗り入れができ、車ならではのアウトドアが楽しめる
ことが魅力のオートキャンプについて、多くのお客様にお
役立ち情報を提供できるよう、日本全国のオートキャンプ
場情報を検索できる「オートキャンプ場マップ」を公開し
ました。
オートキャンプ場マップでは、日本全国にあるオートキャンプ
場の基本情報のほか、アクセス方法や周辺アクティビティ
などの情報を掲載しており、スマートフォンからでもスムーズ
に検索することができます。

万一の車の事故や故障などのトラブル時にその場での的確
な行動をナビゲートするスマートフォン向けアプリ「トラブル
ナビ」の機能を強化し、電話でのロードサービス要請時に、
トラブル現場の位置情報やトラブル箇所の写真などの
データを送付できるようにしました。
この機能強化により、お客様の電話での説明のご負担を
減らせることに加え、口頭による曖昧さを回避することが
でき、より正確かつスムーズにロードサービスを出動させ
ることが可能になりました。
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☞ トラブルナビについては、40ページをご参照ください。
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ソニー損保は、スローガン“Feel the Difference”のもと、お客様にとって価値あるソニー損保ならではの「違い」
の実現を目指しています。「お客様の声」に真摯に耳を傾け、お客様とより良い関係を築き、お客様にとって快適な、
また、価値を感じていただけるサービスや商品を提供するために努力を続けています。

お客様と直接コミュニケーションが図れるというダイレクト保険会社の特長を活かし、お客様との信頼関係の構築と、お客様
サービスの一層の充実を目指しています。

カスタマーセンターでは、お客様からの電話やEメールに
よるお問合せ対応のほか、お客様の契約手続から契約後
のケアまで行っています。お客様との円滑なコミュニケー
ション、そして、お客様にとって最適なソリューションの提
案ができるよう、スタッフひとりひとりが、常にわかりやす
い説明やスピーディーな回答を心掛けています。

商　品

自動車保険では、走行距離リスクファクターの導入（保険
料は走る分だけ）や「くりこし割引」制度などお客様に
納得していただける保険料の実現を目指しているほか、

「おりても特約」など特長ある特約を提供しています。また、
加速・減速の発生状況（運転特性）を保険料に反映させる、
日本で初めてのタイプとなる「やさしい運転キャッシュ
バック型」も2015年2月から販売しています。
ガン重点医療保険SURE〈シュア〉においては60歳以降の
保険料が半額になる仕組みの導入など、特長ある商品を
提供しています。今後も、お客様にとって価値あるソニー
損保ならではの商品の開発に向けた取組みを続けます。
☞ 商品については33～35ページをご参照ください。

サービスセンター
自動車保険では、24時間365日体制で事故受付を行って
おり、事故受付後は、全国のサービスセンターの専任担当
者がお客様とコミュニケーションをとりながら、お客様の
立場にたって、少しでも早い事故解決を目指し責任を持っ
てサポートします。また、医療保険や火災保険などでも、専
任担当者がお客様からのさまざまなご相談に応じながら、
保険金のお支払いまできめ細かにサポートします。
☞ 保険金お支払いまでのサービスについては、37～39ページをご参照

ください。

お約束サービス
各種サービスの具体的な内容やサービス提供までの時間
を、広告やウェブサイトを通じて、事前にお客様にお約束す
るサービスを実施しています。あらかじめお約束すること
で、お客様の不安の軽減やお客様とのより快適なコミュニ
ケーションの実現を目指したもので、2016年6月現在、以
下のお約束サービスを提供しています。
■契約手続に関するEメールでのお問合せへの3時間以内の返信（＊1）
■事故受付後1時間以内の専任担当者からのご連絡（＊2）
■「即日安心365」サービス（＊2）

（＊1）月～金9：00～17：00（休日を除く）に受信した契約手続に関する
Eメールが対象です。

（＊2）自動車保険のサービスです。また、受付けた時間や内容によって対象外
となる場合があります。

☞ 事故受付後1時間以内の専任担当者からのご連絡、「即日安心365」
サービスについては37ページをご参照ください。

ロードサービスデスク

自動車保険では、お客様の快適なカーライフをサポート
するため、24時間365日体制で事故時はもちろん故障
時もお客様をサポートするロードサービスを、無料で付
帯しています。お客様の万が一の時、お客様にご満足い
ただけるサービスが提供できるよう、迅速かつ適切な対
応を心掛けています。
☞ ロードサービスについては40ページをご参照ください。

お客様相談室

お問合せやご相談にお応えするほか、ご意見・苦情などもお伺いしています。ひとつひとつの「お客様の声」にしっかりと
耳を傾け、声と一緒になった思いも受けとめていくことで、お客様に共感・ご納得いただけるコミュニケーションの実現を
目指しています。

カスタマーセンター

ダイレクトコミュニケーション

ソニー損保ならではの、お客様に価値を感じていただける商品やサービスの開発に取組んでいます。

商品・サービス

先進医療保険金の医療機関あて直接支払
サービスの開始（2015年10月）

オートキャンプ場マップの公開（2016年4月）

熊本コンタクトセンターでの業務開始
（2015年7月）

「トラブルナビ」のロードサービス呼出し機能を
強化（2016年1月）
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